GLOBALTECH SOLUTIONS: VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
Priloha C: Protokol o Compliance, bezpeénosti a ochrane integrity dat
Interna verzia pre Customer Success a Sales oddelenie
PREAMBULA

Tento dokument definuje ramec vztahov medzi GlobalTech Solutions (dalej len
»Poskytovatel”) a Klientom v oblasti overovania digitalnej identity a pravnej zhody. V
prostredi SaaS (Software as a Service) je poskytovanie sluzieb podmienené neustalym
plnenim bezpe€nostnych Standardov, ktoré chrania nielen Poskytovatela, ale primarne
data a reputaciu Klienta.

CLANOK 1: IDENTIFIKACIA A VERIFIKACIA (KYC - Know Your Customer)

1.1. Pravna legitimita: Klient je povinny pred za¢atim vyuzivania sluzieb a nasledne
kedykolvek na pisomnu vyzvu Poskytovatela preukazat svoju pravnu subjektivitu a
identitu koncovych uzivatelov s pristupovymi pravami ,,Admin“.

1.2. Rozsah dokumentacie: Za relevantnu dokumentaciu sa povazuje najma:
o Aktualny vypis z obchodného registra (nie starsi ako 3 mesiace).
o Potvrdenie o kone¢nom uzivatelovi vyhod (UBO - Ultimate Beneficial Owner).
o Platné certifikaty digitalnej bezpecnosti (ak st zmluvne vyzadované).

1.3. Pravdivost udajov: Klient vyhlasuje, Ze vSetky poskytnuté Udaje su autentické.
Poskytnutie neuplnych alebo zavadzajucich udajov sa povaZzuje za hrubé porusenie
zmluvy.

CLANOK 2: BEZPECNOSTNY AUDIT A SUCINNOST

2.1. Povinnost sucinnosti: Klient sa zavazuje poskytnut plnu technicku a
administrativnu suc¢innost potrebnu pre Uspesné dokoncenie Compliance previerky.
Sucinnost zahfha nahranie dokumentov do zabezpeceného klientskeho portalu.

2.2. Reakény éas: Standardné lehota na doruéenie chybajtcich podkladov je 5
pracovnych dni od dorucenia systémovej alebo personalnej notifikacie.

2.3. Emergency Protocol: V pripade podozrenia na zneuZitie uctu alebo neopravneny
pristup tretej strany si Poskytovatel vyhradzuje pravo vyziadat si dodato¢né overenie
identity okamzite.

CLANOK 3: SYSTEMOVE OPATRENIA A SUSPENDACIA SLUZIEB
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3.1. Automatizovana blokacia (Trigger): Ak Klient nedodrzi lehotu podla bodu 2.2.,
systém GlobalTech Solutions automaticky spusti proces obmedzenia sluzieb:

e Faza1: Obmedzenie zapisu novych dat (Read-only mode).
o Faza2: Uplna suspendacia pristupu do prostredia platformy (Service Lock).

3.2. Podmienka reaktivacie: K reaktivacii sluzieb d6jde az po manualnom overeni
dokumentov oddelenim Compliance. Poskytovatel garantuje obnovenie pristupu do 24
hodin od Uuspesného overenia.

3.3. Poplatky za reaktivaciu: Poskytovatel si vyhradzuje pravo uctovat administrativny
poplatok za manualnu reaktivaciu uétu, ak k jeho zablokovaniu doslo preukazatelnym
zavinenim (pasivitou) Klienta.

CLANOK 4: LIMITACIA ZODPOVEDNOSTI (DISCLAIMER)

4.1. Vylucenie skody: Poskytovatel nenesie ziadnu pravnu ani finan¢nu zodpovednost
za priame Ci nepriame Skody, stratu dat, preruSenie prevadzky alebo usly zisk Klienta,
ktoré vznikli v désledku pozastavenia sluzieb podta Clanku 3.

4.2. Reputacné riziko: Klient berie na vedomie, Ze dodrziavanie Compliance pravidiel je
nevyhnutné pre zachovanie integrity celého ekosystému GlobalTech a ochranu pred
kybernetickymi hrozbami.
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